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| CLAUSULAS GERAIS

1. OBJETO

O contrato a celebrar no &mbito do presente procedimento tem por objeto a Aquisicdo de Médulo de Formacao
GESVENGRH para o ISS, I.P. para o ano de 2021, nos termos previstos e definidos nas clausulas técnicas

do presente caderno de encargos e demais anexos.

2. DESIGNAGCAO DO PROCEDIMENTO E NUMERO DE PROCESSO

O presente procedimento tem a seguinte designacédo “ Aquisicdo de Médulo de Formagdo GESVENGRH
para o ISS, |.P. para 2021”, a que Ihe corresponde o Processo n° 2001/20/0003232.

3. CONTRATO
3.1 O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato.
3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal;

b) O suprimento de erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao

de contratar, nos termos do disposto do artigo 50.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as retificacées relativos ao caderno de encargos;
d) O presente caderno de encargos;
€) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3.4 Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2 e 0
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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4. PARTES CONTRATANTES
4.1 As partes contratantes séo:
a) O Instituto da Seguranga Social, I.P. enquanto Entidade Adjudicante;
b) O Adjudicatério.

c) Os contraentes far-se-80 representar na assinatura do contrato pelos seus representantes

legais ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. ALTERACOES RELATIVAS AO ADJUDICATARIO

5.1 O adjudicatério deverd informar a entidade adjudicante das altera¢cBes verificadas durante a

execucao do contrato, referentes a:

a) Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisigdo dos servigos;
b) Nome ou denominagéo social;
¢) Endereco ou sede social;

d) Quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situag&o.

6. NOTIFICACOES E COMUNICACOES

As notificagbes e comunicagdes a realizar no @mbito da execucéo contratual sdo efetuadas nos termos dos
artigos 467.° e 468.° do CCP.

7. CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos rege-se pelo disposto nos artigos 470.° e 471.° do Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto, na sua atual redacgéo e, supletivamente, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

8. PRAZO DE EXECUCAO

8.1 A execucgao do contrato terd a duracdo aproximada de 12 (doze) meses, com data de inicio na
sua outorga, no caso de o mesmo ser reduzido a escrito ou a partir do envio da nota de

encomenda, que previsivelmente ocorrerd em janeiro de 2021.

8.2 O termo do prazo de execuc¢do nunca podera ultrapassar a data de 31 de dezembro de 2021.

9. PRECO BASE

9.1 O preco base global do procedimento é 9.020,00 € (nove mil e vinte euros), ao qual acresce
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IVA a taxa legal em vigor, no qual esta subordinado aos seguintes valores maximos:
a) Solugao informatica: pregco maximo de 3.500,00€ (trés mil e quinhentos euros);
b) Implementagdo/Formagéao: pregco maximo de 3.600,00€ (trés mil e seiscentos euros);
¢) Manutencao do Software: prego maximo mensal de 160,00€ (cento e sessenta euros).
9.2 Os pregos constantes da proposta séo indicados em algarismos e ndo incluem o IVA.

9.3 Quando os precos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de

divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismo.

9.4 Sempre que na proposta sejam indicados varios pre¢os, em caso de qualquer divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, 0s pre¢os parciais, unitarios ou nédo, mais

decompostos.

10. PRECO CONTRATUAL

10.1 Pela prestacdo do servigo objeto do contrato a celebrar, a entidade adjudicante pagara ao
adjudicatério o preco constante da proposta, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor se

aplicavel;
10.2 Durante a vigéncia do presente contrato ndo havera lugar a revisao do preco contratualizado.

10.3 O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, acdo de formacéo prevista no Caderno de

Encargos.

11. FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O cocontratante devera proceder ao envio das faturas, de acordo com a tabela constante do
ponto 12 das clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, ou a emitir faturas
eletrénicas aquando da sua regulamentacao, em conformidade com as disposicdes legais que
regulamentam a realizacdo e processamento de despesas na Administracdo Publica, para o
Departamento de Gestédo e Controlo Financeiro, sito na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-
451 Lisboa.

11.2 A fatura devera indicar, de forma discriminada o valor correspondente aos bens entregues e

aos servicos efetuados, mencionando o n.° do processo, do pedido e do compromisso.

11.3 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap0s a rececdo e

validacéo das respetivas faturas pelo contraente publico, através de emissdo de cheque ou
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transferéncia bancaria.
11.4 As faturas s6 poderédo ser emitidas apés o vencimento da obrigacao a que se referem.

11.5 Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores ou quantidades
indicadas nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, no prazo de 15 (quinze) dias, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar 0s esclarecimentos
necessarios ou proceder a retificacdo da fatura.

12. MORA NO PAGAMENTO

12.1 Consideram-se pagamentos em atraso os valores faturados ndo quitados e que permanegam
nessa situacdo por mais de 90 (hoventa) dias;

12.2 Em caso de mora por parte do ISS, I.P. no cumprimento das obriga¢cdes de pagamento, tem
0 cocontratante direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa legalmente fixada

para o efeito, pelo periodo correspondente a mora;

12.3 A mora estd sujeita aos regimes consagrados no Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho,
na sua atual redacgéo, e do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

13. OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obriga¢6es do ISS, I.P.
a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execugdo do servigo;

b) Prestar, em tempo (til, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario.

14. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

14.1 Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigacdes principais:

a) O adjudicatario serd responsavel pela boa instalagdo do Software, migracdo dos dados
constantes da aplicacdo informética atual do ISS, |.P., manutencéo e atualiza¢des do Software
durante toda a vigéncia do contrato, de modo a garantir as caracteristicas técnicas dos bens e
servigos, devendo para o efeito cumprir as clausulas técnicas descritas no presente caderno

de encargos;

b) Assegurar pelo menos 2 (duas) agdes de formagdo sobre o funcionamento do Software, a
realizar nas instala¢des do ISS, I.P., com a duracao de 21 horas;

C) Licenciamento do Software para 40 (quarenta) Utilizadores em acesso simultaneo, durante todo
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0 prazo de execucao do contrato;

d) Garantir o acesso simultaneo ao Software de 40 (quarenta) utilizadores durante todo o prazo

de execucéo do contrato;

e) O prestador de servicos fornecera o manual de utilizador que se refira a este médulo.

f) Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos;

g) Cumprir o disposto no Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (RGPD) quanto ao tratamento
de dados e confidencialidade do prestador de servigos e técnicos que irdo tratar da informagéo

obtida com os servicos a prestar;

h) O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo pessoal e técnica
e nao técnica relativa ao ISS, I.P., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagédo com

a execugao do contrato;

i) A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execucao do contrato;

j) Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e documentacédo que, comprovadamente, forem do
dominio publico, que o ISS, I.P. seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes;

k) O adjudicatario deve adotar medidas para que os seus técnicos cumpram com o dever de sigilo
e confidencialidade no tratamento de dados.

14.2 Atitulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessarios e adequados a boa prestagdo
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessério a perfeita e

completa execucao das tarefas a seu cargo.

14.3 O adjudicatario ndo podera utilizar ou divulgar qualquer informacdo constante do presente
caderno de encargos para outros fins que n&o os previstos no procedimento em causa. Qualquer
infracdo ao dever de confidencialidade e sigilo ou utilizagcdo indevida e/ou abusiva dos modelos
em causa, sera comunicada as instancias competentes para efeitos de apuramento de

responsabilidade civil e criminal.

15. PENALIDADES CONTRATUAIS

15.1 Em caso de incumprimento das obriga¢des contratuais por razdes imputaveis ao adjudicatario,

podera ser aplicada uma penalidade contratual nos termos do disposto nos artigos 329.°, 444.°
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e 451.°do CCP.
15.2 O incumprimento do disposto no presente caderno de encargos e respetivas clausulas
técnicas determina a aplicacdo pela entidade adjudicante de sangbes pecuniarias ao

adjudicatario, nos seguintes termos:

d) Em caso de incumprimento dos prazos estabelecidos para implementagdo da solugéo
informatica previsto nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, podera ser
aplicada uma sancgao pecuniaria no valor de 50,00€ (cinquenta euros), por cada dia de atraso,

até ao cumprimento integral da obrigacéo.

15.3 Qualquer incumprimento e/ou cumprimento defeituoso das obriga¢des constantes do caderno
de encargos que nado se subsuma nas alineas anteriores, sera aplicada uma sancao de natureza
pecuniaria no valor de 2% do preco contratual por situagdo de incumprimento e/ou cumprimento

defeituoso e até ao cumprimento integral das obrigacdes constantes do caderno de encargos.

15.4 Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o ISS, I.P. tem ainda em consideracéo a
duracéo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e

consequéncias do incumprimento.

15.5 A aplicacdo de san¢bes de natureza pecuniaria ndo obsta a que o ISS, I.P. exija uma

indemnizacéo pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.

15.6 O valor acumulado das san¢Bes de natureza pecunidria ndo pode exceder 20% do preco

contratual, sem prejuizo do poder de resolu¢éo do contrato prevista no capitulo seguinte.

15.7 Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente publico
decida ndo proceder & resolugcdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30%.

16. CAUCAO

16.1 Na&o é exigida a prestacéo de caucao, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo
88.° do CCP.

16.2 Na&o é exigida a prestacdo de caucao, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo
88.° do CCP. A entidade adjudicante podera proceder a retencdo de 10% do valor dos

pagamentos a efetuar, nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

17. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

17.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o ISS, |.P. pode resolver

0 contrato a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
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qualquer das obrigacfes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos, 0s quais

configuram incumprimento definitivo do contrato:
e) Falhas que ponham em causa a missao do servico publico;

f) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a

manutenc¢do do contrato;

g) Violacdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigac8es que lhe foram atribuidas

no ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

17.2 O direito de resolucado referido no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacao

nos termos gerais.

17.3 Em caso de resolugéo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatério, sera
0 montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de o ISS, |.P poder executar

as garantias prestadas pelo adjudicatario.

17.4 Independentemente da conduta do adjudicatéario, o ISS, I.P reserva-se o direito de resolver o
contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334° e 335° do Cddigo dos

Contratos Publicos.

18. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato

guando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida h4 mais de 90 (noventa) dias, mediante

declaracdo enviada ao ISS, IP, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias ap0s a rececao, salvo se, neste prazo, as

mesmas forem cumpridas, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.

19. FORCA MAIOR

19.1 Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das presta¢cfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracéo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe sejam razoavelmente exigiveis de contornar

ou evitar.

19.2 Constituem forca maior, 0s seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundacgdes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra

ou terrorismo, motins e determina¢8es governamentais ou administrativas injuntivas.

19.3 N&o constituem for¢a maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagées do adjudicatario, cuja causa, propagagao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga,;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

19.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

19.5 Aforca maior determina a prorrogacgéo dos prazos de cumprimento das obrigag6es contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da for¢a maior.

20. ALTERACOES AO CONTRATO

20.1 Para efeitos de qualquer alteragdo durante a execuc¢do do contrato, a parte interessada na
alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma antecedéncia

minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida essa alteracao.

20.2 Para efeitos do disposto no numero anterior, as alteragdes ao contrato serédo formalizadas por

adenda escrita ao mesmo.

20.3 Aalteracdo ao contrato ndo pode conduzir a modificagéo das principais prestacdes abrangidas

pelo contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

21. RESOLUCAO DE LITIGIOS

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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22. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessédo da posicao contratual dependem de prévia autorizacdo e

regem-se pelo estatuido nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

23. GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, o adjudicatario sera informado da designacgéo do gestor do
contrato aquando da deciséo de adjudicacao e/ou com a outorga do contrato.

24. LEGISLACAO APLICAVEL

24.1 Na celebracao do contrato e em tudo o que este for omisso aplicar-se-4 o disposto no Cddigo
dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,

republicado em anexo pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, ha sua atual redacao.

24.2 E aplicavel, com as necesséarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos & venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.
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Il CLAUSULAS TECNICAS

1. OBJETO

O presente procedimento destina-se a aquisicdo do Mdédulo de Formacdo para a aplicacdo informatica
GESVENGRH para o ISS, I.P. para 2021, no qual visa adquirir um sistema de informacao que permita efetuar

a gestdo de toda a atividade em torno das ag6es de formag&o ministradas pelo ISS, I.P.

2. INTEGRAGCAO COM OUTROS SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 Pretende-se que a solugdo a instalar se integre com a atual aplicacdo de Gestdo de Recursos

Humanos, designada GesvenGRH, fornecido pela Empresa GRUPOSOFT, com o objetivo de:
a) Integrar dados de identificacéo dos trabalhadores do ISS, I.P.;

b) Integragdo futura com modulos de gestdo de competéncias;

c) Integracéo futura com o Portal do Colaborador;

d) Eliminacéo da duplicacéo de dados;

e) Evitar o carregamento manual de dados ja existentes em GesvenGRH,;

f) Permitir a inser¢é@o de formandos externos que ndo estéo registados em GesvenGRH,;

g) Integracdo com o médulo de avaliacdo de desempenho (SIADAP).

3. FUNCIONALIDADES
3.1 Estrutura a implementar no ISS, I.P
3.1.1 A estrutura proposta € composta por duas componentes:

h) Uma componente dirigida a utilizagdo pelo Ndcleo de Formagéo e pelos Interlocutores para a

formacao propriamente dito;

i)  Uma componente dirigida a utilizacdo por todo o universo de colaboradores do ISS, I.P.,
componente essa disponibilizada em ambiente de Intranet e como tal incluida no médulo Self-

Service, caso este se encontre instalado.

Neste caso existem varias visdes:

a) Visao do Colaborador:
e Consulta Cursos/Médulos disponiveis, podendo visualizar os respetivos Programas e

Temas;
e Consultar areas de Formacao disponiveis;
e Inscrever-se para participacdo em Cursos/Mddulos e/ou Areas do seu interesse;

e Acompanhar o processo de autorizagao;
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e Consultar o cadastro de Formacao;

b) Visao de Chefia:
e Consultar dados de formacao de Colaboradores (nimero de horas frequentadas,

SERVICOS CENTRAL

datas de frequéncia, faltas, cursos e mddulos a frequentar);

e Inscrever Colaboradores, e a si proprio, para a participacdo em Acdes de Formacéo;

e Autorizar a participacéo, dentro das competéncias que tiver e debaixo de controlo do

Workflow de autorizacdes que vier a ser definido;

c) Viséo do Gestor e Formacgéao (BackOffice):

Ciclo de Formacéo

Processos Gestdo de Formacao
(Baseados no SCORE)

Outputs Necessarios a Gestao
da Formacao

Planeamento de Formagédo

Associar formadores(Entidades Formadores aos
cursos e acdes de formacéo

Associar salas aos cursos/agdes de formacao

Associar cursos/acdes aos Colaboradores

Plano de Formagao

Concecao da Formacdo

Definir ficha de Curso/agéo (Programa)

Programa do Curso para insergéo no
Dossier Técnico Pedagdégico

Organizacao da Formagao

Calendarizar os cursos /acdes de formacao

Cronograma Cursos/aces

Elaborar Dossier Pedagégico (Producéo de
documentos para colocar no DTP)

Cronograma; Programa; Lista de
formandos; Lista de presencas; sumarios
etc...

Execucéo e Controlo da
Formacéao

Pedir mapa com registo de horas monitorizadas
por formadores internos e externos

Mapa com registo de horas ministradas
por formador

Pedir mapa de execucéo fisica mensal de
formacéo

Mapa com registo global da formagao
executada por més/ano

Pedir mapa de participacédo na formagao por
colaborador

Mapa de formagao frequentada por
colaborador por més/ano

Avaliacdo da Formagéo

Pedir pauta com registo de avaliagdo de
conhecimento

Paula de Avaliagéo/classificagao

Pedir ficha de avaliacdo de reacdo (formando)

Ficha de avaliacdo de reacéo

Pedir ficha de avaliacdo de reacédo (formador)

Ficha de avaliacdo de reacéo

Pedir relatério de avaliac&o por agdo/curso

Relatério de avaliacéo da acdo/curso

Emitir certificados de formacao profissional

Certificados de Formacé&o Profissional

Emitir declaracao de participagédo

Declaragbes de participacao

d) Visdo do Supervisor de Formacgdo (Departamento de Recursos Humanos) -
Administrador:

Consulta de todos os dados da aplicacéo;

e) Visdo de Administrador da Aplicacdo — Departamento de Recursos Humanos:
Permissédo de consulta e alteracdo de todos os dados da aplicacéo;

4. GESTAO DE UTILIZADORES

4.1 O sistema de informacdo a propor devera contemplar a gestdo de utilizadores de forma

integrada com a solucéo de gestédo de utilizadores do sistema GesvenGRH.
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NIVEIS DE SERVICO
5.1 Prazo de prestagdo de servicos:

a) A prestacdo de servigos a realizar no dmbito do contrato, prevista na fase de aquisicdo e

instalagdo da solugéo, sera continua e devera ser integralmente realizada no prazo de 90 dias.

b) A prestacado de servicos sera executada de acordo com o programa de trabalhos apresentado

pelo prestador de servicos.

c) A prestacdo de servicos de instalacdo e configuracdo a realizar no &mbito do contrato tera o
seu inicio aquando da recec¢do das varias componentes de hardware/software a propor pelo

prestador de servicos.
d) Deverd ser assegurado durante o ano de 2021, 12 (doze) manutenc¢des a solucéo informética.

e) Assegurar pelo menos 2 (duas) ag6es de formacao on job sobre o funcionamento do Software,

a realizar nas instala¢des do ISS, I.P., com a duracdo de 21 horas;

f) Licenciamento do Software para 40 (quarenta) Utilizadores em acesso simultaneo, durante

todo o prazo de execucéo do contrato;

g) Garantir o acesso simultaneo ao Software de 40 (quarenta) utilizadores durante todo o prazo

de execucéo do contrato;

h) Entregar ao ISS, I.P. 0 manual de utilizador que se refira a este médulo.

GARANTIA - CORRECOES (RESULTADOS DOS TESTES)

6.1 O adjudicatario a titulo de garantia pelos servicos prestados e bens fornecidos compromete-
se a prestar 0os seguintes periodos minimos garantias pelos servicos prestado e bens

fornecidos, a contar do dia seguinte da aceitagdo definitiva:

a) Garantia de software de desenvolvimento — 12 meses.

METODOLOGIA

7.1 Tendo em vista tornar mais rapida e eficiente a execucao do projeto devera ser adotada uma
Metodologia que explore as funcionalidades de maior valor para o negdécio, através de
demonstragbes ao Grupo Técnico de Acompanhamento do Projeto e através de recolha de

feedback dos utilizadores de negécio.

FORMACAO E PREPARACAO DOS MANUAIS

8.1 O prestador de servicos desenvolvera as agdes contratualizadas de formacéo dos diferentes
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utilizadores através de pessoal técnico qualificado.

9. ACEITAGCAO DEFINITIVA

9.1 Apo6s a conclusédo dos testes e respetiva validagdo, proceder-se-4 ao acompanhamento e a
entrada em producdo, com a duracdo de 30 dias, por parte de uma equipa designada pelo
ISS I.P.

9.2 Durante este periodo, o prestador de servicos deve assegurar, sem qualquer encargo para o

ISS, I.P. a manutencao e corre¢do de qualquer anomalia ou deficiéncia verificada.

9.3 Confirmando-se apds entrada em produgdo que o sistema satisfaz integralmente as
condicdes contratuais, o ISS I.P. devera emitir, por escrito, no prazo de 30 dias, a aceitagdo

definitiva do sistema.

10. DOCUMENTAGCAO

10.1 O prestador de servigos fornecera o manual de utilizador que se refira a este médulo.

11. VALORES MAXIMOS DA AQUISICAO

11.1 O preco base previsto para o presente procedimento, sera distribuido conforme tabela infra,

devendo a faturacdo ser apresentada de acordo com essa tabela:

Descricéo Quantidades Va!o,r _méximo Valor maximo
unitario S/IVA Anual S/IVA
Solucao Informatica 1 3.500,00 €
Ano 2021 Implementag&o/formagéo 1 3.600,00 € 9.020,00 €
Manutencgé&o do Software 12 1.920,00 €
Total 9.020,00 €

12. PRAZO DE EXECUGCAO

12.1 A execucao do contrato tera a duragdo aproximada de 12 (doze) meses, com data de inicio
na sua outorga, no caso de o mesmo ser reduzido a escrito ou a partir do envio da nota de

encomenda, que previsivelmente ocorrera em janeiro de 2021.

12.2 O termo do prazo de execugdo nunca podera ultrapassar a data de 31 de dezembro de 2021.
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